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１
９
９
９
年
⑥

２
０
０
０
年
の
扉
を
開
く

前
に
、１
９
９
０
年
代
最
後

の
１
年
の
総
括
。

―
―
今
年
こ
そ
は
本
格
的

浮
上
の
き
っ
か
け
を
掴
み
た

か
っ
た
が
、水
面
を
浮
き
沈
み

す
る
不
安
定
な
一
年
に
終
始

し
た
。東
邦
生
命
の
破
綻
や

転
換
制
度
批
判
、保
険
金
殺

人
事
件
と
、生
保
の
信
が
問

わ
れ
る
状
況
も
絶
え
ず
発
生
。

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
感
覚
の

浸
透
、遵
法
こ
そ
企
業
存
続

の
前
提
と
い
う
価
値
観
が
定

着
し
た
。

公
的
年
金
改
革
、公
的
介

護
保
険
、４
０
１
ｋ
な
ど
が

政
策
課
題
と
し
て
具
体
化
、

21
世
紀
へ
の
胎
動
が
確
実
に

聞
か
れ
た
一
年
だ
っ
た
―
―
。

本
紙
12
月
17
日
号
は
、１

面「
一
年
の
回
顧
」の
前
文
を

こ
う
ま
と
め
て
い
る
。

冒
頭
、商
品
戦
略
の
多
様

化
を
指
摘
し
て
い
る
―
―
。予

定
利
率
の
引
き
下
げ
で
年
金

な
ど
貯
蓄
性
商
品
は
か
な
り

の
保
険
料
ア
ッ
プ
を
余
儀
な

く
さ
れ
た
。し
か
し
、主
力
の

定
期
付
終
身
は
予
定
事
業

費
率
の
引
き
下
げ
や
、高
額

割
引
、保
険
口
座
、キ
ャ
ッ
シ
ュ

バ
ッ
ク
な
ど
、従
来
の
保
険
商

品
に
な
い
斬
新
な
発
想
を
取

り
込
ん
だ「
高
付
加
価
値
細

分
型
価
格
体
系
」で
保
障
ニ
ー

ズ
の
掘
り
起
こ
し
を
進
め
た
。

こ
の
流
れ
は
、損
保
の
自

動
車
保
険
を
中
心
と
す
る
リ

ス
ク
細
分
化
、無
事
故
戻
し
、

通
信
販
売
な
ど
ダ
イ
レ
ク
ト

チ
ャ
ネ
ル
の
普
及
な
ど
に
よ

る
、滔
々
た
る
低
価
格
競
争

の
生
保
へ
の
反
映
と

み
る
こ
と
が
で
き
る
。

こ
の
新
し
い
商
品
・

価
格
戦
略
は
、一
定

の
業
績
効
果
を
も
た

ら
し
た
。「
中
間
報
告

に
お
け
る
日
生
・
住

友
の
新
契
約
業
績
回

復
」に
そ
れ
が
証
明

さ
れ
た
―
―
と
本
紙

は
分
析
す
る
。

東
邦
生
命
は
２
０
０
０

億
円
以
上
と
も
い
わ
れ
る
多

額
の
債
務
超
過
が
命
取
り
と

な
っ
た
。同
社
の
救
済
だ
け
で

保
険
契
約
者
保
護
機
構
の
資

金
は
払
底
す
る
。機
構
の
資
金

を
１
兆
円
規
模
に
拡
充
し
、

政
府
・
日
銀
保
証
等
に
よ
る

公
的
資
金
の
取
り
入
れ
の
検

討
が
政
府
筋
で
始
ま
っ
た
模

様
と
、公
的
な
て
こ
入
れ
を
匂

わ
せ
、「
金
融
機
関
の
中
で
、生

保
の
み
公
的
資
金
の
支
援
な

し
で
、日
産
、東
邦
２
社
の
破

綻
を
収
拾
す
る
の
は
一
方
的
」

で
あ
り
、イ
コ
ー
ル
フ
ッ
テ
ィ

ン
グ
の
観
点
か
ら
、そ
れ
く
ら

い
の
支
援
体
制
は
当
然
の
こ

と
、遅
き
に
失
し
た
と
評
論
す

る
。同

時
に
、逆
ざ
や
解
消
論

議
も
よ
う
や
く
具
体
化
の
兆

し
が
出
て
き
た
と
書
く
。完
全

破
綻
前
の
契
約
者
保
護
に
つ

い
て
、会
社
更
生
法
を
適
用

す
る
と
い
う
法
的
措
置
で
あ

る
。契

約
者
に
合
理
的
な
保
障

設
計
を
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス

と
し
て
開
発
さ
れ
た「
転
換
制

度
」が
、世
論
の
指
弾
を
受
け

た
。業
界
の
一
方
的
売
ら
ん
か

な
姿
勢
の
結
果
、契
約
者
の
意

に
反
し
て
保
険
料
が
上
が
っ

た
り
、保
障
額
や
特
約
が
い
つ

の
間
に
か
変
更
さ
れ
た
な
ど
、

一
部
の
マ
ス
コ
ミ
か
ら
契
約
者

へ
の
説
明
不
十
分
が
厳
し
く

指
摘
さ
れ
た
。

各
社
の
対
応
は
従
来
に
な

く
迅
速
だ
っ
た
。重
要
事
項
説

明
義
務
の
明
確
化
措
置
で
あ

る
。背
景
に
、業
法
３
０
０
条

の
厳
守
な
ど
、コ
ン
プ
ラ
イ
ア

ン
ス
・マ
イ
ン
ド
の
確
実
な
浸

透
が
挙
げ
ら
れ
る
。業
界
利
害

の
調
整
か
ら
手
間
取
っ
て
い

る「
消
費
者
契
約
法
」「
金
融

サ
ー
ビ
ス
法
」も
成
立
間
違
い

な
い
と
見
通
し
て
い
る
。

事
業
環
境
の
整
備
拡
充
も

進
ん
だ
。年
金
改
革
は
３
党

連
立
の
狭
間
に
落
ち
込
ん
で

改
正
作
業
は
遅
れ
た
が
、基

礎
年
金
な
ど
最
低
限
の
公
的

保
障
と
、そ
れ
以
外
の
部
分
の

自
助
年
金
の
方
向
が
か
な
り

明
確
に
な
っ
て
き
た
。鳴
り
物

入
り
の
４
０
１
ｋ
騒
動
、確

定
給
付
型
か
ら
確
定
拠
出
型

企
業
年
金
へ
の
改
革
、企
業
年

金
会
計
へ
の
国
際
会
計
基
準

適
用
な
ど
、年
金
改
革
は
21

世
紀
を
目
指
し
た
大
変
革
期

に
入
る
。

迷
走
し
た「
介
護
保
険
」

も
、よ
う
や
く
新
年
４
月
か

ら
の
歴
史
的
な
実
施
が
決

ま
っ
た
。高
齢
者
と
現
役
世
代

の
負
担
の
バ
ラ
ン
ス
、介
護
給

付
の
実
際
な
ど
、前
途
に
課
題

山
積
だ
が
、と
に
か
く
21
世

紀
の
高
齢
社
会
の
一
端
を
担

う
基
本
シ
ス
テ
ム
が
ス
タ
ー

ト
す
る
の
で
あ
る
。

か
く
て
１
９
０
０
年
代
最

後
の
１
年
も
い
よ
い
よ
カ
ウ

ン
ト
ダ
ウ
ン
。そ
の
先
に
２
０

０
０
年
が
待
ち
構
え
て
い
る
。

（194）

東
邦
破
綻
、生
保
に
も
公
的
支
援
の
手

「
介
護
保
険
」
歴
史
的
ス
タ
ー
ト
へ

「
保
険
情
報
」50
年
に
見
る

業
界
断
片
史
（
１
９
５
７
年
〜
）

（
株
）
保
険
社
顧
問
　
福
島
徳
三
郎

      

人と保険人と保険

見
逃
し
た
記
事

確
認
し
た
い
情
報

バ
ッ
ク
ナ
ン
バ
ー
も
う
一
度
チ
ェ
ッ
ク

〈
４
月
号
掲
載
記
事
〉

面数 4 月 3日　2714 号 4月 10 日　2715 号 4月 17 日　2716 号 4月 24 日　2717 号

1

面

マーケティング
大手のショップ最前線

ますます重要な顧客接点の拡充
明治安田　FP コンサルを 1.5 倍に

新経営計画
連続性と新規性で確固たるNO１を
より力強くセグメント別戦略

日本生命

新経営計画
安心の最高峰を、地域へ、世界へ
国内生保　３つの成長エンジンで加速

第一生命

リスクマネジメント
内部監査との連携で強化

相互活用で業務に深みと一貫性
2015 年度 RIMS 理事長

２

面

保険販売
目先の利益に囚われずステップアップ
第一線から統合メリット探る
プラウド　大塚浩之社長

保険流通
サービス品質や引受基準など子細に比較

非価格競争で差別化はかる
総轄代理店　木村道雄代表

少額短期保険
生命保険をウェルネスプログラムに連動

健康増進で保険料割り引き
アイアル少短　安藤克行社長

保険流通
増収拡大に奇策なく、顧客目線の開拓を

大型案件は現地に出店し対応
レジアスインパクト　横山健一郎代表

３

面

損害保険
高齢者による賠償事故が増加
歩きスマホなど新たなリスも

大野　淳

マーケティング
NISA の利用者はどんな人？
高齢者ほど高く、公務員も多い

井上　智紀

死亡率
無選択終身の死亡率水準は低い？
米メットライフと日本の X社を比較

山内　恒人

企業倫理
パワハラの予防ポイント
進むトップの意識改革が共通

加藤　勝雄

４

面

採用
採用に関する方法論②

採用見込者の絞り込みが最重要
みんなを採用活動に巻き込む

法人開拓
４面・５面ワイド

中小企業者の LP を法人保険で支援
創業社長の退職金を準備する

逓増定期と自己資金 理に適うのはどっち
保険料の半分が損金になるロジック
実質 5000 万円弱の差が発生

渡辺　文憲

採用
採用に関する方法論③

一人に複数で対応する方法も
まず横の連携で地固めする

女性意識調査
日本生命

「女性の活躍推進について」
今後、女性の活躍進むは74.6%

5

面

法人営業
法人営業舞台裏のレッスン帳㉔

法人の原理を理解 俯瞰しながら成約
経営基盤を盤石にする使命

社会保障
子育て支援の新制度とは
教育や保育の必要性を認定

園部　喜美春

育成力アップ
［クロスセリングで人材育成］

［新しい時代が求める保障のかたち］
橋本　眞史

６

面

［業界断片史］1999 年②
既契約の予定利率も引き下げを

放置すれば保険制度崩壊
〈HABS ご案内〉

法人開拓
法人営業ＡＢＣ　155 話

経営者保証ガイドラインと倒産隔離①
池谷　和久

法人開拓
法人営業ＡＢＣ　156 話

経営者保証ガイドラインと倒産隔離②
池谷　和久

法人営業
実践法人契約獲得のケーススタディー
経営セーフティー共済からませ効果的に
仮説による提案から資金繰り改善

７

面

新特約
オリックス生命

「介護前払特約」取り扱い開始
重度介護状態で保険金前払い

営業情報
「祝卒業！損得勘定」⑦

吹田　朝子
「顧客創造のコラム」

［業界断片史］1999 年③
アッという間に名門、老舗も消滅 ?
外資攻勢、急展開する企業再構成

〈HABS ご案内〉

［業界断片史］1999 年④
個性的×効率的＝最後の生き残り
21 世紀の 100 年間を見据えて

〈HABS ご案内〉

８

・９

面

［お金の学校］
高橋　成壽

［中小企業の助成金・補助金活用］
石井　亜由美

法人販売
代理店経営　②

経営者なら数字で未来を捉える
井上　得四郎

販売支援
コミュニケーションツール

死亡保障を身近なものとして訴求　②
確率が低いからと突然死の無防備は怠慢

活動確認
ランクアップチェックシート　94
法人開拓の難題をおさらい

生命保険の効用を真摯に語るのが王道

10
面

新商品
日本生命「５つ星」

「みらいのカタチ」12 番目の保険
最長 5年間の継続的サポート

新商品
太陽生命

「特定疾病治療保険」他
三大疾病の保障範囲を拡大

新商品
富国生命

「生活障害保障特約」他
保障は身体障害者手帳にリンク

新商品
T&D フィナンシャル生命
「定期支払特約」

生涯プレミアムジャパン 3など対象

11
面

新商品
日本生命・アクサ生命

限定告知型医療保険「メディ・アン」
6月、ニッセイライフプラザで販売

新商品
朝日生命

「がん保険 ( 無解約返戻金型 )」他
３大治療は最長 120 カ月

新商品
メットライフ生命

収入保障保険「マイデアレスト」
非喫煙保険料率などを導入

損保新商品
東京海上日動火災

「経営・労務サポートサービス」
各サービスは無料で利用可能

12
面

拠点長
「拠点経営のための活動指針」

6 月、7 月戦に備え万全の足固めを
「拠点経営ワンポイントアドバイス」

拠点長
成長拠点のメソッド⑯
女性拠点長をサポートする
リーダーの育成が重要に

[ マネジャー心得帖 ]
やる気を盛り上げるには

[ 頑張る新人たち ]
人との巡り会いに惹かれて

販売実践
ライバル・チャレンジャー物語⑭
見込レベルで切り換える訪問時間
自己判断せずエリア全件訪問

13
面

販売技術
新セールステクノロジー　39
自主的に決断させる　②

顧客は理詰めの成約に負けた思い

マネジメント
A 級指導力　⑩

優績者たらしめる姿かたち
新人とのコミットメントにこだわれ

販売技術
新セールステクノロジー40
自主的に決断させる　③
顧客の気持ちを先導して成約

マネジメント
Ａ級指導力　⑪

拠点の明るさは個人能率のアップに比例
拠点における権限の委譲

14
面

拠点経営
「統率力と拠点経営」
帰店時のヒヤリングで育つ
［先人に学ぶリーダーシップ］

採用・育成
「実践！営業所経営ベテラン所長が伝授」
身近の｢見本」見習うムード醸成

［お客さまの気持ちセールスレディの気持ち］

優績への道
優績へのナビゲーション

当月分は 20 日に締め切り翌月へ
移動中に閃き大職団を開拓

[ 生保販売の原点を学ぶ⑰ ]
バンフ渡したときの表情や動作を確認

[ 受け継ぐセールスの心 ]
5000 ドル稼ぐ男と自己限定

15
面

増員・育成
多チャンネル時代に進化する拠点経営①
新人・中間層とベテランのバランス

拠点の幹部会の運営方法

リーダー育成
リーダー物語④

チーム員一人ずつの個性生かす
進発式の雰囲気に拒否反応

拠点経営
効率主導の機関経営　⑯
いい生活＝教育資金の確保

POINT

採用
採用に関する方法論④

採用に関する理論が先行していないか
採用を常に意識させておく

16
面

業界動向
「eーライフプランニング」開発
必要な「３要素」をサポート
生命保険文化センター

業界動向
第７次中期基本計画
新たなリスク対応を検討

損保協会

業界動向
2015 年度事業計画

エリア戦略　全ての JAへ導入を
JA共済

業界動向
2014 年度新契約３万件割れ
改定後の価格競争力も効かず

ライフネット生命


